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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

PROCESO DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE LA E.S.E. HOSPITAL 
CESAR URIBE PIEDRAHITA

ANÁLISIS DE RIESGOS

VALORACIÓN DEL RIESGO

* Este formato está basado en la Cartilla para la 
Administración del Riesgo emitida por el 
Departamento Administrativo de la Función 
Pública (DAFP) en su versión 2011.

* Los pasos a seguir son complementarios y están 
diseñados para que sean diligenciados de acuerdo 
a la numeración.

* Las celdas que usted debe diligenciar estan 
indicadas con color amarillo en cada uno de los 
pasos del Proceso.

* Al final del análisis (diligenciamiento de todos los 
pasos) se generará el mapa de riesgos del proceso 
en cuestión y éste será el documento que se 
publique en la página web de la Institución.

Indicaciones Generales

POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DEL 
RIESGO

MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO

ANÁLISIS DEL CONTEXTO 
ESTRATÉGICO DEL PROCESO

IR

IR

IR

IR

IR



FORMATO N°            
     FO-01-03-001

CONTROL INTERNO Versión 1

Misión 

Visión 

Proceso GESTIÓN DE TALENTO 
HUMANO

Fecha de Análisis 29/03/2017

Ley 909 de 2004,DECRETO 1567 DE 1998, Decreto 1038 
de 2015

LEY 909 DE 2004, Acuerdo 565 de 2016, Decreto 1038 de 
2015

LEY 909 DE 2004, Acuerdo 565 de 2016, Manual de 
Funciones de la E.S.E, Codigo de Ética.

Archivo y custodia de las historias laborales

Procedimeinto de Gestión de Talento Humano

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL informacion@hcup.gov.co  WEB www.hcup.gov.co

FORMATO DEL ANALISIS DEL CONTEXTO ESTRATEGICO DEL RIESGO

Fallas en la implementacion del plan de bienestar Laboral e incentivos

Actividades desarrolladas en el Proceso.
(Tambien debes revisar la Normatividad Aplicable)

No Realizar la Evaluación de Desempeño a los funcionarios de la E.S.E.

Falta de conocimiento de las funciones del cargo y deberes con la institución.

Perdida de la historia laboral de los funcionarios de la E.S.E

Falta de controles en el cumplimiento de los requisitos contractuales.

Falta de gestion de Plan Institucional de Capacitación (Inducción y Reinducción)

CONTEXTO ESTRATÉGICO

Objetivo del 
Proceso

Propiciar personal competente, cumpliendo con los parámetros legales, 
contractuales y de otras índoles que le sean aplicables, para satisfacer los 
requerimientos de personal de los procesos institucionales. (En revisión).

Diseño del plan de selección y vinculación del personal de 
planta

Diseño del plan de Capacitación, programas de inducción 
y rrinducción.

Proporcionar servicios integrales de salud con calidad humana, responsabilidad social y ambiental, a la población del 
Bajo Cauca Antioqueño y Alto San Jorge.

La ESE Hospital Cesar Uribe Piedrahita será reconocida como una Empresa sólida y líder en la prestación de 
servicios de salud en la Zona Norte y Bajo Cauca del Departamento de Antioquia, contribuyendo con el bienestar 

físico, mental  y social de la comunidad interna y externa, a traves del mejoramiento y desarrollo del recurso humano 
y la inversión en la tecnologia necesaria para cumplir con las necesidades de los usuarios. 

Lista de Eventos que pueden afectar el logro del objetivo del Proceso. 
Riesgos

Falencias en la identificación y selección del talento humano.



Fecha: 25/05/2015

Fallas en la implementacion del plan de bienestar Laboral e incentivos

No Realizar la Evaluación de Desempeño a los funcionarios de la E.S.E.

Falta de conocimiento de las funciones del cargo y deberes con la institución.

Falta de controles en el cumplimiento de los requisitos contractuales.

Falta de gestion de Plan Institucional de Capacitación (Inducción y Reinducción)

Propiciar personal competente, cumpliendo con los parámetros legales, 
contractuales y de otras índoles que le sean aplicables, para satisfacer los 
requerimientos de personal de los procesos institucionales. (En revisión).

Proporcionar servicios integrales de salud con calidad humana, responsabilidad social y ambiental, a la población del 

La ESE Hospital Cesar Uribe Piedrahita será reconocida como una Empresa sólida y líder en la prestación de 
servicios de salud en la Zona Norte y Bajo Cauca del Departamento de Antioquia, contribuyendo con el bienestar 

físico, mental  y social de la comunidad interna y externa, a traves del mejoramiento y desarrollo del recurso humano 
y la inversión en la tecnologia necesaria para cumplir con las necesidades de los usuarios. 

Lista de Eventos que pueden afectar el logro del objetivo del Proceso. 

Inicio

Anterior

Siguiente



CONTROL INTERNO

RIESGOS

Falencias en la identificación y selección del talento 
humano.

Falta de gestion de Plan Institucional de Capacitación 
(Inducción y Reinducción)

Fallas en la implementacion del plan de bienestar 
Laboral e incentivos

No Realizar la Evaluación de Desempeño a los 
funcionarios de la E.S.E.
Falta de conocimiento de las funciones del cargo y 
deberes con la institución.

Perdida de la historia laboral de los funcionarios de la 
E.S.E

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL informacion@hcup.gov.co  WEB www.hcup.gov.co

FORMATO DE IDENTIFICACION DEL RIESGO OPERATIVO

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO
CAUSAS

¿Por qué puede suceder?

1. Planeación erronea de los procesos 
meritocraticos para la selección del personal de 
planta provisional.                                               2. 
Seleecionar por parte de los contratistas personal 
que no cumple con el perfil solicitado.0

1. No asignación de recursos financieros.          2. 
No programación Anual del Plan de Capacitación, y 
los programas de inducción y reinducción.                                                                                                             
                                                                                            
         3. Falta de compromiso de los referentes y 
lider del proceso en el entrenamiento del puesto de 
trabajo.

1. Mala planeación en la asiganción de los recursos.                                                      
                                                     2.Falta de 
seguimiento de la gestión del plan.         3. 
Normatividad excluyente

1. Normatividad excluyente.                                 2. 
Falta de compromiso de lpersonal evaluado.

1. No hay seguiridad de la información.
2. Eventos catastroficos. 

1. Falta de socialización del Manual al personal de 
la E.S.E.



CONTROL INTERNO

RIESGOS

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL informacion@hcup.gov.co  WEB www.hcup.gov.co

FORMATO DE IDENTIFICACION DEL RIESGO OPERATIVO

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO
CAUSAS

¿Por qué puede suceder?

Falta de controles en el cumplimiento de los requisitos 
contractuales.

1. Incumplimiento de los criterios del talento 
humano en la resolución 2003 de 2014
2. Desconocimiento de la documentación del 
proceso de Gestión del Talento Humano por parte 
del mismo personal del area.
3. No actualización en las guias y protocolos 
correspondientes a cada profesión.



FORMATO N°                   
            FO-01-03-

002

Versión 1 Fecha: 25/08/2015

CONSECUENCIAS POTENCIALES
¿Qué puede suceder si se materializa?

1. Reprocesos.                                          2. 
Sobre costos.                                         3. 
Fallas en los procesos y procedimientos. 
4. Accidentes laborales.                                 
5. Eventos Adversos

1. Incumplimiento normativo.                     2. 
Carencia en el desarrollo de las competencias 
laborales y comportamentales de ltalento 
humano.

1. Desmotivación en los funcionarios.    
2. Debilidades en el clima laboral.               3. 
Incumplimiento normativo

1. Incumplimiento normativo.                     2. 
Sanciones legales a la E.S.E de tipo 

1. Sanciones legales.
2. Detrimento del archivo pasivo de la historia 
laboral.
3. incumplimiento en los requisitos de 
vinculación del funcionario.

1. Eventos Adversos.
2. Accidentes laborales.

Inicio

Anterior

Siguiente



FORMATO N°                   
            FO-01-03-

002

Versión 1 Fecha: 25/08/2015

CONSECUENCIAS POTENCIALES
¿Qué puede suceder si se materializa?

Inicio

Anterior

Siguiente

1. Sanciones legales.



CONTROL INTERNO

RIESGOS FRECUENCIA DE OCURRENCIA

Falencias en la identificación y
selección del talento humano. No se ha presentado en los últimos 5 años 1 1 Raro

Es decir que el evento puede
ocurrir solo en circunstancias
excepcionales.

Falta de gestion de Plan Institucional
de Capacitación (Inducción y
Reinducción)

Se ha presentado al menos de 1 vez en los 
últimos 2 años 3 3 Posible Es decir que el evento podría 

ocurrir en algún momento

Fallas en la implementacion del plan
de bienestar Laboral e incentivos

Se ha presentado al menos de 1 vez en los 
últimos 5 años 2 2 Improbable Es decir que el evento puede 

ocurrir en algún momento

No Realizar la Evaluación de
Desempeño a los funcionarios de la
E.S.E.

No se ha presentado en los últimos 5 años 1 1 Raro
Es decir que el evento puede 
ocurrir solo en circunstancias 
excepcionales.

PROBABILIDAD

ANÁLISIS DEL RIESGO

FORMATO DE ANALISIS DEL RIESGO OPERATIVO

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL informacion@hcup.gov. co WEB www.hcup.gov.co



CONTROL INTERNO

RIESGOS FRECUENCIA DE OCURRENCIA PROBABILIDAD

ANÁLISIS DEL RIESGO

FORMATO DE ANALISIS DEL RIESGO OPERATIVO

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL informacion@hcup.gov. co WEB www.hcup.gov.co

Falta de conocimiento de las funciones
del cargo y deberes con la institución.

Se ha presentado al menos de 1 vez en los 
últimos 2 años 3 3 Posible Es decir que el evento podría 

ocurrir en algún momento

Perdida de la historia laboral de los
funcionarios de la E.S.E No se ha presentado en los últimos 5 años 1 1 Raro

Es decir que el evento puede 
ocurrir solo en circunstancias 
excepcionales.

Falta de controles en el cumplimiento
de los requisitos contractuales. Se ha presentado más de 1 vez en el último año 5 5 Casi seguro

Es decir que se espera que 
el evento ocurra en la 
mayoría de las circunstancias



FORMATO N°                   
FO-01-03-003

Versión 1 Fecha: 25/08/2015

CONSECUENCIA 
POTENCIAL RIESGO INHERENTE

1. Reprocesos.                                          
                  2. Sobre costos.                                         
                                     3. 
Fallas en los procesos y 
procedimientos. 
4. Accidentes laborales.                                 
                       5. Eventos 
Adversos

4 Mayor

Es decir si el hecho llegara 
a presentarse, tendría altas 
consecuencias o efectos 
sobre la entidad

Zona de riesgo alta - Reducir, 
Evitar, Compartir o Transferir el 

Riesgo

1. Incumplimiento normativo.                     
                   2. Carencia en el 
desarrollo de las 
competencias laborales y 
comportamentales de ltalento 
humano.

3 Moderado

Es decir si el hecho llegara 
a presentarse, tendría 
medianas consecuencias o 
efectos sobre la entidad.

Zona de riesgo alta - Reducir, 
Evitar, Compartir o Transferir el 

Riesgo

1. Desmotivación en los 
funcionarios.    
2. Debilidades en el clima 
laboral.               3. 
Incumplimiento normativo

3 Moderado

Es decir si el hecho llegara 
a presentarse, tendría 
medianas consecuencias o 
efectos sobre la entidad.

Zona de riesgo moderada - Asumir 
y/o Reducir el Riesgo

1. Incumplimiento normativo.                     
                   2. Sanciones 
legales a la E.S.E de tipo 
disciplinario y Fiscal.
3. Sanciones legales para el 
empleado de tipo 
Disciplinario y Fiscal.

4 Mayor

Es decir si el hecho llegara 
a presentarse, tendría altas 
consecuencias o efectos 
sobre la entidad

Zona de riesgo alta - Reducir, 
Evitar, Compartir o Transferir el 

Riesgo

IMPACTO

Inicio

Anterior

Siguiente



FORMATO N°                   
FO-01-03-003

Versión 1 Fecha: 25/08/2015

CONSECUENCIA 
POTENCIAL RIESGO INHERENTEIMPACTO

Inicio

Anterior

Siguiente

1. Eventos Adversos.
2. Accidentes laborales.
3. Incumplimiento de las 
políticas institucionales.
4. Incumplimiento del 
reglamento Interno.
5. Sanciones disciplinarias.
6. Extralimitación en las 
funciones.

5 Catastrófico

Es decir si el hecho llegara 
a presentarse, tendría 
desastrosas consecuencias 
o efectos sobre la entidad.

Zona de riesgo extrema - Reducir, 
Evitar, Compartir o Transferir el 

Riesgo

1. Sanciones legales.
2. Detrimento del archivo 
pasivo de la historia laboral.
3. incumplimiento en los 
requisitos de vinculación del 
funcionario.

4 Mayor

Es decir si el hecho llegara 
a presentarse, tendría altas 
consecuencias o efectos 
sobre la entidad

Zona de riesgo alta - Reducir, 
Evitar, Compartir o Transferir el 

Riesgo

1. Sanciones legales. 4 Mayor

Es decir si el hecho llegara 
a presentarse, tendría altas 
consecuencias o efectos 
sobre la entidad

Zona de riesgo extrema - Reducir, 
Evitar, Compartir o Transferir el 

Riesgo
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GRÁFICA DE RIESGOS INHERENTES



PROCESO N° Riesgo Impacto Probabilidad
R1 4 1
R2 3 3
R3 3 2
R4 4 1
R5 5 3
R6 4 1
R7 4 5

GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO

ZONA RIESGO EXTREMA
ZONA RIESGO ALTA
ZONA RIESGO MODERADA
ZONA RIESGO BAJA



Diligenciamiento del Formato 
Requerimiento de personal. NO NO SI SI Probabilidad

Realización del proceso de 
Interventoria a los diferentes 
contratos.

NO SI SI SI Impacto

Proceso de concurso para 
cargos de provisionalidad SI SI SI SI Impacto

Medición del cumplimiento de 
cronograma de capacitaciones 
anual

SI SI SI SI Impacto

Programación de Inducciones y 
reinducciones SI SI SI SI Impacto

Comité de Bienestar social SI SI SI SI Probabilidad

Seguimiento al cumplimiento 
del Programa de Bienestar 
Social

SI SI SI SI Impacto

Realizacion de postulación 
pública para la selección del 
empleado del mes

SI SI SI SI Probabilidad

Realización Oportuna de la 
Evaluación cumpliendo la 
normatividad vigente.

SI SI SI SI Impacto

Socialización de los cambios 
en la metodologia de la 
evaluación de desempeño

SI SI SI SI Probabilidad

Realización de Inducciones y 
reinducción. SI SI SI SI Impacto

Evaluaciones de desempeño SI SI SI SI Impacto

¿Existen 
controles 
para evitar 
el Riesgo?

¿El control 
está 

documentado?

¿En el tiempo que 
lleva el control ha 
demostrado ser 

efectivo?

¿Están definidos 
los responsables 
de la ejecución 

del Control y del 
seguimiento?

¿Este Control reduce 
el Impacto o la 
probabilidad?

VALORACIÓN DEL RIESGO

Falencias en la 
identificación y 
selección del 
talento humano.

Falta de gestion de 
Plan Institucional de 
Capacitación 
(Inducción y 
Reinducción)

¿La frecuencia y ejecución del 
control y seguimiento es 

adecuada?

¿Qué controles existen? 
En caso de que no existan 

controles definalos 
RIESGOS

SI

SI

SI

SI

SI

Fallas en la 
implementacion del 
plan de bienestar 
Laboral e incentivos

No Realizar la 
Evaluación de 
Desempeño a los 
funcionarios de la 
E.S.E.

Falta de 
conocimiento de las 
funciones del cargo 

FORMATO N°                                            
                             FO-

01-03-004

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL  informacion@hcup.gov.co  WEB www.hcup.gov.co

CONTROL INTERNO FORMATO DE VALORACIÓN DEL RIESGO OPERATIVO Versión 1



¿Existen 
controles 
para evitar 
el Riesgo?

¿El control 
está 

documentado?

¿En el tiempo que 
lleva el control ha 
demostrado ser 

efectivo?

¿Están definidos 
los responsables 
de la ejecución 

del Control y del 
seguimiento?

¿Este Control reduce 
el Impacto o la 
probabilidad?

VALORACIÓN DEL RIESGO

¿La frecuencia y ejecución del 
control y seguimiento es 

adecuada?

¿Qué controles existen? 
En caso de que no existan 

controles definalos 
RIESGOS

FORMATO N°                                            
                             FO-

01-03-004

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL  informacion@hcup.gov.co  WEB www.hcup.gov.co

CONTROL INTERNO FORMATO DE VALORACIÓN DEL RIESGO OPERATIVO Versión 1

Realización de Auditorias 
Internas y externas SI SI SI SI Probabilidad

Seguimiento al cumplimiento 
de Plan de Capacitaciones 
anual

SI SI SI SI Impacto

Custodia de las Historias 
Laboral SI SI SI SI Probabilidad

Verificación de existencia de la 
historias laborales de los 
funcionarios

SI SI SI SI Impacto

Autocontrol de verificación del 
cumplimiento de los requisitos 
contractuales

SI SI SI SI Impacto

notificación al personal sobre la 
documentación a vencerse SI SI SI SI Impacto

SI

SI

SIfunciones del cargo 
y deberes con la 
institución.

Perdida de la 
historia laboral de 
los funcionarios de 
la E.S.E

Falta de controles 
en el cumplimiento 
de los requisitos 
contractuales.



Zona de Riesgo Baja 
(Asumir el Riesgo)

Zona de Riesgo Baja 
(Asumir el Riesgo)

Riesgo Residual

Zona de Riesgo Baja 
(Asumir el Riesgo)

Fecha: 25/08/2015

Zona de Riesgo Baja 
(Asumir el Riesgo)

Zona de Riesgo 
Moderado

(Reducir, Evitar, 
Compartir o Transferir 

el Riesgo)

In

Anterior

Siguiente

Inicio



Riesgo Residual

Fecha: 25/08/2015

In

Anterior

Siguiente

Inicio

(Asumir el Riesgo)

Zona de Riesgo 
Moderado

(Reducir, Evitar, 
Compartir o Transferir 

el Riesgo)

Zona de Riesgo Extrema
(Reducir, Evitar, 

Compartir o Transferir 
el Riesgo)



CONTROL INTERNO

RIESGOS CONTROLES OBSERVACIONES VALORACIÓN 
DEL RIESGO

ACCIONES A DESARROLLAR PARA 
ADMINISTRAR EL RIESGO CRONOGRAMA

Diligenciamiento del Formato Requerimiento de 
personal.

Realización del proceso de Interventoria a los 
diferentes contratos.

Proceso de concurso para cargos de provisionalidad

Medición del cumplimiento de cronograma de 
capacitaciones anual

Programación de Inducciones y reinducciones

Comité de Bienestar social

Seguimiento al cumplimiento del Programa de 
Bienestar Social

Realizacion de postulación pública para la 
selección del empleado del mes

1. Evaluación y seguimiento al personal 
provisional.

2. Evalaución y seguimiento al personal 
de asociaciones y socialización de los 

resultados con la E.S.E.

1. Participación de todos los proceso 
institucionales en la programación de 

capacitaciones, inducciones y 
reinducción.

2. Establecer la inducción y reinducción 
de manera virtual.

1. Realizar mayor actividades de 
bienestar Social e incentivos.

Zona de Riesgo 
Baja 

(Asumir el Riesgo)

Falencias en la identificación y selección del talento 
humano.

Fallas en la implementacion del plan de bienestar 
Laboral e incentivos

Defina políticas de 
Mejoramiento

Defina políticas de 
Mejoramiento

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL informacion@hcup.gov.co  WEB www.hcup.gov.co

FORMATO DE POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

Zona de Riesgo 
Baja 

(Asumir el Riesgo)

Falta de gestion de Plan Institucional de 
Capacitación (Inducción y Reinducción)

Zona de Riesgo 
Baja 

(Asumir el Riesgo)

* Este Control no está 
Documentado.

* El tiempo que lleva el 
control no ha demostrado ser 

efectivo

Semestral

Permanente

Permanente



CONTROL INTERNO

RIESGOS CONTROLES OBSERVACIONES VALORACIÓN 
DEL RIESGO

ACCIONES A DESARROLLAR PARA 
ADMINISTRAR EL RIESGO CRONOGRAMA

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL informacion@hcup.gov.co  WEB www.hcup.gov.co

FORMATO DE POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

Realización Oportuna de la Evaluación cumpliendo 
la normatividad vigente.

Socialización de los cambios en la metodologia de 
la evaluación de desempeño

Realización de Inducciones y reinducción.

Evaluaciones de desempeño

Realización de Auditorias Internas y externas

Seguimiento al cumplimiento de Plan de 
Capacitaciones anual

Custodia de las Historias Laboral

Verificación de existencia de la historias laborales 
de los funcionarios

Autocontrol de verificación del cumplimiento de los 
requisitos contractuales

notificación al personal sobre la documentación a 
vencerse

Cumplir con las fechas establecidas por 
la normatividad vigente

1. Socialización de manera permanente 
sobre los deberes y derechos.

2. Establecer la inducción y reinducción 
de manera virtual (link para manual de 
funciones, estatuto de personal,codigo 

de etica y plan anticorrupción)

Zona de Riesgo 
Baja 

(Asumir el Riesgo)

Zona de Riesgo 
Moderado

(Reducir, Evitar, 
Compartir o 
Transferir el 

Riesgo)

Perdida de la historia laboral de los funcionarios de 
la E.S.E

Defina políticas de 
Mejoramiento

Zona de Riesgo 
Moderado

(Reducir, Evitar, 
Compartir o 
Transferir el 

Riesgo)

Falta de controles en el cumplimiento de los 
requisitos contractuales.

Defina políticas de 
Mejoramiento

Zona de Riesgo 
Extrema

(Reducir, Evitar, 
Compartir o 
Transferir el 

Riesgo)

Falta de conocimiento de las funciones del cargo y 
deberes con la institución.

Defina políticas de 
Mejoramiento

No Realizar la Evaluación de Desempeño a los 
funcionarios de la E.S.E.

Defina políticas de 
Mejoramiento Semestral

Permanente

1. Contar con un archivo magnetico con 
la seguridad pertinente del archivo de 

las historias laborales de los funconarios.
2. Auditorias internas 

1.31/12/2017 
2. Anual

1. Documentar en el proceso la 
verificación del cumplimiento de los 

requisitos contractuales
2. Implementar acciones de mejora 

según la normatividad vigente.
3. Tomar las acciones correctivas, 

cuando se presenten incumplimientos 
contractuales por parte del personal

Permanente



FORMATO N°                   FO-
01-03-005

Versión 1 Fecha: 25/08/2015

RESPONSABLE
(De ejecutar la acción y/o de 

hacerle seguimiento)

INDICADOR
(Criterio de efectividad de la Acción: 

Si se alcanza la meta de este 
indicador, la acción planteada ha sido 

efectiva)

1. Gestión del talento humano
2. Asociaciones sindicales.

porcentaje de cumplimiento:  
Evaluaciones realizadas/total de 

personal de provisión.

Gestión del Talento Humano

1. Total de capaciones realizadas/ 
total de capacitaciones progrmadas.

2. número de personal que ingresa y 
recibe inducción/ Total de Personal 

que ingresa a la Institución.
3. número de personal que recibe 
reinducción/ Total de Personal que 

esta en la Institución.
4. Plataforma para realización de 
inducción y reinducción virtual. 

(31/10/2017)

Gestión del Talento Humano Actividades Realizadas/ Actividades 
Programadas

Inicio

Anterior

Siguiente



FORMATO N°                   FO-
01-03-005

Versión 1 Fecha: 25/08/2015

RESPONSABLE
(De ejecutar la acción y/o de 

hacerle seguimiento)

INDICADOR
(Criterio de efectividad de la Acción: 

Si se alcanza la meta de este 
indicador, la acción planteada ha sido 

efectiva)

Inicio

Anterior

Siguiente

Subdirectores, Gestión del 
Talento Humano

Evaluaciones realizadas/ total de 
personal a evaluar.

Gestión del Talento Humano Actividades Realizadas/ Actividades 
Programadas

1. Subdirección Administrativa y 
Financiera.

2. Gestión Talento Humano

Actividades Realizadas/ Actividades 
Programadas

Subdirecciones  y Gestión del 
Talento Humano

Actividades Realizadas/ Actividades 
Programadas
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Versión 1

Fecha de Análisis

Controles Valoración del Riesgo Acciones Cronograma Responsable

Diligenciamiento del Formato 
Requerimiento de personal.

Realización del proceso de 
Interventoria a los diferentes contratos.

Proceso de concurso para cargos de 
provisionalidad

Medición del cumplimiento de 
cronograma de capacitaciones anual

Programación de Inducciones y 
reinducciones

Comité de Bienestar social

Seguimiento al cumplimiento del 
Programa de Bienestar Social

Realizacion de postulación pública para 
la selección del empleado del mes

Zona de Riesgo Baja 
(Asumir el Riesgo)

Zona de Riesgo Baja 
(Asumir el Riesgo)

Zona de Riesgo Baja 
(Asumir el Riesgo)

Riesgos

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL i nformacion@hcup.gov.co WEB www.hcup.gov.co

Falta de gestion de Plan Institucional de 
Capacitación (Inducción y Reinducción)

Fallas en la implementacion del plan de 
bienestar Laboral e incentivos

CONTROL INTERNO FORMATO MAPA DE RIESGO OPERATIVO 

Nombre del Proceso GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

Objetivo del Proceso

Falencias en la identificación y selección del 
talento humano.

Propiciar personal competente, cumpliendo con los parámetros legales, contractuales y de otras índoles que le sean aplicables, para satisfacer los requerimientos de personal de los procesos 
institucionales. (En revisión).

1. Evaluación y seguimiento al 
personal provisional.
2. Evalaución y seguimiento al 
personal de asociaciones y 
socialización de los resultados con la 
E.S.E.

Semestral

1. Gestión del talento 
humano
2. Asociaciones 
sindicales.

Gestión del Talento 
HumanoPermanente

1. Participación de todos los proceso 
institucionales en la programación de 
capacitaciones, inducciones y 
reinducción.
2. Establecer la inducción y 
reinducción de manera virtual.

1. Realizar mayor actividades de 
bienestar Social e incentivos. Permanente Gestión del Talento 

Humano
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Versión 1

Fecha de Análisis

Controles Valoración del Riesgo Acciones Cronograma ResponsableRiesgos

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL i nformacion@hcup.gov.co WEB www.hcup.gov.co

CONTROL INTERNO FORMATO MAPA DE RIESGO OPERATIVO 

Nombre del Proceso GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

Objetivo del Proceso Propiciar personal competente, cumpliendo con los parámetros legales, contractuales y de otras índoles que le sean aplicables, para satisfacer los requerimientos de personal de los procesos 
institucionales. (En revisión).

Realización Oportuna de la Evaluación 
cumpliendo la normatividad vigente.

Socialización de los cambios en la 
metodologia de la evaluación de 
desempeño

Realización de Inducciones y 
reinducción.

Evaluaciones de desempeño

Realización de Auditorias Internas y 
externas

Seguimiento al cumplimiento de Plan 
de Capacitaciones anual

Custodia de las Historias Laboral

Verificación de existencia de la 
historias laborales de los funcionarios

Autocontrol de verificación del 
cumplimiento de los requisitos 
contractuales

notificación al personal sobre la 
documentación a vencerse

Zona de Riesgo Extrema
(Reducir, Evitar, Compartir 

o Transferir el Riesgo)

Zona de Riesgo Moderado
(Reducir, Evitar, Compartir 

o Transferir el Riesgo)

Zona de Riesgo Baja 
(Asumir el Riesgo)

Zona de Riesgo Moderado
(Reducir, Evitar, Compartir 

o Transferir el Riesgo)

Perdida de la historia laboral de los 
funcionarios de la E.S.E

Falta de controles en el cumplimiento de los 
requisitos contractuales.

No Realizar la Evaluación de Desempeño a 
los funcionarios de la E.S.E.

Falta de conocimiento de las funciones del 
cargo y deberes con la institución.

1. Subdirección 
Administrativa y 
Financiera.
2. Gestión Talento 
Humano

Cumplir con las fechas establecidas 
por la normatividad vigente Semestral

Subdirectores, 
Gestión del Talento 
Humano

1. Documentar en el proceso la 
verificación del cumplimiento de los 
requisitos contractuales
2. Implementar acciones de mejora 
según la normatividad vigente.
3. Tomar las acciones correctivas, 
cuando se presenten incumplimientos 
contractuales por parte del personal

Permanente
Subdirecciones  y 
Gestión del Talento 
Humano

1. Socialización de manera 
permanente sobre los deberes y 
derechos.
2. Establecer la inducción y 
reinducción de manera virtual (link 
para manual de funciones, estatuto de 
personal,codigo de etica y plan 
anticorrupción)

Permanente Gestión del Talento 
Humano

1. Contar con un archivo magnetico 
con la seguridad pertinente del archivo 
de las historias laborales de los 
funconarios.
2. Auditorias internas 

1.31/12/2017 
2. Anual



Fecha: Fecha: 25/08/2015

3/29/2017

Indicador

Propiciar personal competente, cumpliendo con los parámetros legales, contractuales y de otras índoles que le sean aplicables, para satisfacer los requerimientos de personal de los procesos 

porcentaje de cumplimiento:  
Evaluaciones realizadas/total de 
personal de provisión.

1. Total de capaciones realizadas/ 
total de capacitaciones progrmadas.
2. número de personal que ingresa y 
recibe inducción/ Total de Personal 
que ingresa a la Institución.
3. número de personal que recibe 
reinducción/ Total de Personal que 
esta en la Institución.
4. Plataforma para realización de 
inducción y reinducción virtual. 
(31/10/2017)

Actividades Realizadas/ Actividades 
Programadas

Inicio

Anterior



Fecha: Fecha: 25/08/2015

3/29/2017

Indicador

Propiciar personal competente, cumpliendo con los parámetros legales, contractuales y de otras índoles que le sean aplicables, para satisfacer los requerimientos de personal de los procesos 

Inicio

Anterior

Actividades Realizadas/ Actividades 
Programadas

Evaluaciones realizadas/ total de 
personal a evaluar.

Actividades Realizadas/ Actividades 
Programadas

Actividades Realizadas/ Actividades 
Programadas



R2

R1
R3

R4
R6

R5

R7

0

1
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IMPACTO

RIESGO RESIDUAL



PROCESO N° Riesgo Impacto Probabilidad
R1 2 1
R2 1 3
R3 2 1
R4 3 1
R5 2 2
R6 3 1
R7 2 5

GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO

ZONA RIESGO EXTREMA
ZONA RIESGO ALTA
ZONA RIESGO MODERADA
ZONA RIESGO BAJA
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Versión 1

Fecha de Análisis

Diligenciamiento del Formato 
Requerimiento de personal.

Realización del proceso de 
Interventoria a los diferentes contratos.

Proceso de concurso para cargos de 
provisionalidad

Medición del cumplimiento de 
cronograma de capacitaciones anual

Programación de Inducciones y 
reinducciones

Comité de Bienestar social

Seguimiento al cumplimiento del 
Programa de Bienestar Social

Realizacion de postulación pública para 
la selección del empleado del mes

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL i nformacion@hcup.gov.co WEB www.hcup.gov.co

CONTROL INTERNO SEGUIMIENTO A RIESGOS OPERATIVOS

Nombre del Proceso GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

Objetivo del Proceso Propiciar personal competente, cumpliendo con los parámetros legales, contractuales y de otras índoles que le sean aplicables, para satisfacer los requerimientos de personal de los procesos 
institucionales. (En revisión).

Falencias en la identificación y selección del 
talento humano.

Zona de Riesgo Baja 
(Asumir el Riesgo)

Cronograma Responsable

Semestral

1. Gestión del talento 
humano
2. Asociaciones 
sindicales.

Falta de gestion de Plan Institucional de 
Capacitación (Inducción y Reinducción)

Zona de Riesgo Baja 
(Asumir el Riesgo)

Riesgos Controles Valoración del Riesgo Acciones

1. Evaluación y seguimiento al 
personal provisional.
2. Evalaución y seguimiento al 
personal de asociaciones y 
socialización de los resultados con la 
E.S.E.

Fallas en la implementacion del plan de 
bienestar Laboral e incentivos

Zona de Riesgo Baja 
(Asumir el Riesgo)

1. Participación de todos los proceso 
institucionales en la programación de 
capacitaciones, inducciones y 
reinducción.
2. Establecer la inducción y 
reinducción de manera virtual.

Permanente Gestión del Talento 
Humano

1. Realizar mayor actividades de 
bienestar Social e incentivos. Permanente Gestión del Talento 

Humano
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Versión 1

Fecha de Análisis

E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL i nformacion@hcup.gov.co WEB www.hcup.gov.co

CONTROL INTERNO SEGUIMIENTO A RIESGOS OPERATIVOS

Nombre del Proceso GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

Objetivo del Proceso Propiciar personal competente, cumpliendo con los parámetros legales, contractuales y de otras índoles que le sean aplicables, para satisfacer los requerimientos de personal de los procesos 
institucionales. (En revisión).

Cronograma ResponsableRiesgos Controles Valoración del Riesgo Acciones

Realización Oportuna de la Evaluación 
cumpliendo la normatividad vigente.

Socialización de los cambios en la 
metodologia de la evaluación de 
desempeño

Realización de Inducciones y 
reinducción.

Evaluaciones de desempeño

Realización de Auditorias Internas y 
externas

Seguimiento al cumplimiento de Plan 
de Capacitaciones anual

Custodia de las Historias Laboral

Verificación de existencia de la 
historias laborales de los funcionarios

Autocontrol de verificación del 
cumplimiento de los requisitos 
contractuales

No Realizar la Evaluación de Desempeño a 
los funcionarios de la E.S.E.

Zona de Riesgo Moderado
(Reducir, Evitar, Compartir 

o Transferir el Riesgo)

Falta de conocimiento de las funciones del 
cargo y deberes con la institución.

Zona de Riesgo Baja 
(Asumir el Riesgo)

Perdida de la historia laboral de los 
funcionarios de la E.S.E

Zona de Riesgo Moderado
(Reducir, Evitar, Compartir 

o Transferir el Riesgo)

Falta de controles en el cumplimiento de los 
requisitos contractuales.

Zona de Riesgo Extrema
(Reducir, Evitar, Compartir 

Cumplir con las fechas establecidas 
por la normatividad vigente Semestral

Subdirectores, 
Gestión del Talento 

Humano

1. Socialización de manera 
permanente sobre los deberes y 
derechos.
2. Establecer la inducción y 
reinducción de manera virtual (link 
para manual de funciones, estatuto de 
personal,codigo de etica y plan 
anticorrupción)

Permanente Gestión del Talento 
Humano

1. Contar con un archivo magnetico 
con la seguridad pertinente del archivo 
de las historias laborales de los 
funconarios.
2. Auditorias internas 

1.31/12/2017 
2. Anual

1. Subdirección 
Administrativa y 
Financiera.
2. Gestión Talento 
Humano

1. Documentar en el proceso la 
verificación del cumplimiento de los 
requisitos contractuales
2. Implementar acciones de mejora 
según la normatividad vigente. Permanente

Subdirecciones  y 
Gestión del Talento 
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E.S.E HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA
NIT 890.980.757 1 TEL 839 21 61

E-MAIL i nformacion@hcup.gov.co WEB www.hcup.gov.co

CONTROL INTERNO SEGUIMIENTO A RIESGOS OPERATIVOS

Nombre del Proceso GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

Objetivo del Proceso Propiciar personal competente, cumpliendo con los parámetros legales, contractuales y de otras índoles que le sean aplicables, para satisfacer los requerimientos de personal de los procesos 
institucionales. (En revisión).

Cronograma ResponsableRiesgos Controles Valoración del Riesgo Acciones

notificación al personal sobre la 
documentación a vencerse

requisitos contractuales. (Reducir, Evitar, Compartir 
o Transferir el Riesgo) según la normatividad vigente.

3. Tomar las acciones correctivas, 
cuando se presenten incumplimientos 
contractuales por parte del personal

Permanente Gestión del Talento 
Humano



Fecha: Fecha: 25/08/2015

3/29/2017

Resultado de indicador  OBSERVACIONES Resultado de indicador  OBSERVACIONES
1 SEMESTRE 2 SEMESTRE

Propiciar personal competente, cumpliendo con los parámetros legales, contractuales y de otras índoles que le sean aplicables, para satisfacer los requerimientos de personal de los procesos 

Indicador

porcentaje de cumplimiento:  
Evaluaciones realizadas/total de 
personal de provisión.

1. Total de capaciones realizadas/ 
total de capacitaciones progrmadas.
2. número de personal que ingresa y 
recibe inducción/ Total de Personal 
que ingresa a la Institución.
3. número de personal que recibe 
reinducción/ Total de Personal que 
esta en la Institución.
4. Plataforma para realización de 
inducción y reinducción virtual. 
(31/10/2017)

Actividades Realizadas/ Actividades 
Programadas

Inicio

Anterior



Fecha: Fecha: 25/08/2015

3/29/2017

Resultado de indicador  OBSERVACIONES Resultado de indicador  OBSERVACIONES
1 SEMESTRE 2 SEMESTRE

Propiciar personal competente, cumpliendo con los parámetros legales, contractuales y de otras índoles que le sean aplicables, para satisfacer los requerimientos de personal de los procesos 

Indicador

Inicio

Anterior

Evaluaciones realizadas/ total de 
personal a evaluar.

Actividades Realizadas/ Actividades 
Programadas

Actividades Realizadas/ Actividades 
Programadas

Actividades Realizadas/ Actividades 
Programadas



Fecha: Fecha: 25/08/2015

3/29/2017

Resultado de indicador  OBSERVACIONES Resultado de indicador  OBSERVACIONES
1 SEMESTRE 2 SEMESTRE

Propiciar personal competente, cumpliendo con los parámetros legales, contractuales y de otras índoles que le sean aplicables, para satisfacer los requerimientos de personal de los procesos 

Indicador

Inicio

Anterior

Programadas

 


	Metodología
	Contexto Estratégico
	Identificación de Riesgos
	Análisis de Riesgos
	GRAFICA INHERENTE
	Valoración de Riesgos
	Política de Administración
	Mapa de Riesgos por Procesos
	GRAFICA RESIDUAL
	SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS

