
1. CRONOGRAMA PLAN DE CAPACITACIÓN 2018

En el siguiente se presenta una proyección de los capacitaciones que se identificaron en
la institución para ejecutar, las fechas pueden variar de acuerdo a la disponibilidad de
recursos (Tiempo, financieros, personal, facilitador, entre otros que se puedan presentar).

PRIMER SEMESTRE

CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Inducción General Fortalecer conocimientos Personal Nuevo Mensual
Enfoque IVE. Aclaraciones legales

y fundamentos clínicos en la
E.S.E

Fortalecer conocimientos Médicos Enero

Adecuado diligenciamiento del
partograma e interpretación
clínica del monitoreo fetal

Fortalecer conocimientos Médicos Enero

Fentanilo, Midazolan, Rocuronio,
Etomidato, Diazepam,

succinilcolina, Ketamina, enfoque
en urgencias en pacientes críticos

y RCP

Fortalecer conocimientos Médicos Enero

Limpieza y Desinfección de
Unidad de Pacientes

Capacitar al personal de
enfermería

Enfermeras y
Auxiliares Febrero

Detención y Manejo del Paciente
Diabético

Capacitar al personal de
enfermería

Enfermeras y
Auxiliares Febrero

Traumatismo Craneocefàlico Capacitar al personal Médicos Febrero
Tarjeta de lesionados en

urgencias Capacitar al personal Médicos Febrero

Fuga de pacientes - Protocolo
Institucional Capacitar al personal Médicos Febrero

Atención integral víctimas del
conflicto armado Capacitar al personal Médicos Febrero

Caracterización del proceso
Integrar el personal a la

documentación del
proceso.

Odontólogos e
higienistas Febrero

Importancia de dientes primarios y
primera visita al odontólogo.

Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Febrero

Conversatorio Sistema de
administración de lavado de

activos y financiación del
terrorismo

Fortalecer Conocimientos Administrativos Febrero

Plan Anticorrupción Capacitar al personal Administrativos Febrero

Protocolo de identificación de
pacientes Capacitar al personal Camilleros y

controladores Febrero

Manual de referencia y
contrareferencia

Reforzar manual de
referencia y

contrareferencia

Personal de
proceso de

referenciación
Febrero



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Procedimiento de
Contrareferencia

Reforzar procedimiento de
Contrareferencia

Personal de
proceso de

referenciación
Febrero

Manual de medicamentos de
control especial

Conocer el manual de
medicamentos de control

especial

Servicio
farmacéutico Febrero

Medicamentos de alto riesgo

Garantizar en el personal
de enfermería el buen

uso, manejo y seguridad
en la administración  de

los MAR

Enfermería Marzo

Actualización y prevención de
pacientes con cáncer

cervicouterino

Contribuir con la
promoción del Día

Mundial de la Prevención
del Cáncer

Enfermería Marzo

Revisión del Carro de Paro Capacitar al personal Enfermería Marzo

Política y programa de seguridad
del paciente

Asegurar el cuidado
individualizado y las

prácticas seguras del
personal de acuerdo a lo

contemplado en el
programa de seguridad

del paciente.

Enfermería Marzo

Manejo cadena de custodia Capacitar al personal Médicos Marzo

Síndrome hipertensivo asociado al
embarazo Capacitar al personal Médicos Marzo

Procedimiento y caracterización
de atención ambulatoria Capacitar al personal Médicos Marzo

Enfermedades respiratorias del
recién nacido Capacitar al personal Médicos Marzo

Carpeta Gestión de Calidad Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Marzo

Protocolo de Promoción y
Prevención

Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Marzo

Pausas Activas

Motivar al personal para la
realización de Pausas

Activas. Administrativo Marzo



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Capacitación GAGAS -
Como Reciclar Fortalecer conocimientos Administrativo Marzo

Sensibilización política y
procedimientos Sarlaf en la ESE

HCUP
Capacitar al personal Administrativo Marzo

Trabajo en equipo Fortalecer conocimientos Administrativo Marzo

Protocolo institucional de fuga de
pacientes Capacitar al personal

Camilleros y
controladores Marzo

Persona con la calidad de ser
consideradas públicamente

Expuestas PEP

cumplimiento con las
prescripciones de la

circular 009 de la Supe
salud y el Manual Sarlaf

de la ESE

Personal
administrativo. Trimestralmente

Limpieza y Desinfección de la
Valva del Laringo Capacitar al personal Personal de

proceso de cirugía Marzo

Mantenimiento Preventivo de
Ambulancias

Reforzar procedimiento de
manejo de ambulancia

Personal de
proceso de

referenciación
Marzo

Procedimiento LASA Reforzar el procedimiento
LASA

Servicio
farmacéutico Marzo

Manejo del Paciente Pre y Pos
operatorio

Recordar las bases
teóricas y actualizar los
conocimientos para la

buena praxis de
enfermería con el fin de

generar una atención con
calidad y evitar eventos

inseguros

Enfermeras y
Auxiliares Abril

Normas de Bioseguridad Reforzar conocimientos Enfermeras y
Auxiliares Abril

Atención del Recién nacido sano,
valoración de enfermería, toma

del TSH.

Recordar las bases
teóricas y actualizar los
conocimientos para la

buena praxis de
enfermería con el fin de

generar una atención con
calidad y evitar eventos.

Enfermeras y
Auxiliares Abril



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Transfusión Sanguínea Capacitar al personal Médicos Abril

Procedimiento y caracterización
de urgencias Capacitar al personal Médicos Abril

Lavado de Manos, Manejo de
Residuos Capacitar al personal Médicos Abril

Procedimiento y caracterización
de hospitalización Capacitar al personal Médicos Abril

Procedimiento de lavado de
manos

Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Abril

Patología Oral Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Abril

Derechos y deberes de la
Higienista Oral

Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Abril

Trabajo en equipo Fortalecer conocimientos Odontólogos e
higienistas Abril

Modelo MIPG Capacitar al personal Administrativo Abril

Socialización de protocolo de
tabaquismo, alcohol y drogas

Socializar protocolo al
personal de la institución

Administrativo Abril

Riesgo psicosocial Fortalecer conocimientos
del Personal

Administrativo Abril

Salidas No Conformes y ACPM Capacitar al Personal Administrativo Abril

Traslado Correcto de Cadáver al
Cuarto de Transición Capacitar al personal Camilleros y

controladores Abril

Protocolo para transporte aéreo
de pacientes

Reforzar protocolo para
transporte aéreo de

pacientes

Personal de
proceso de

referenciación
Abril

Atención Farmacéutica Capacitar al Personal Servicio
farmacéutico Abril

Código de Carro Rojo, Balón de
Bacri, Traje Anti choques Capacitar al Personal Enfermeras y

Auxiliares Mayo

Código Rojo Fortalecer conocimientos
del Personal

Enfermeras y
Auxiliares Mayo



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Cuidados de Enfermería al
Paciente Quemado

Fortalecer conocimientos
del Personal

Enfermeras y
Auxiliares Mayo

Índice de Shock Fortalecer conocimientos
del Personal

Enfermeras y
Auxiliares Mayo

Manejo de CVC (Catéter Venoso
Central)

Fortalecer los
conocimientos del

personal

Enfermeras y
Auxiliares Mayo

Atención Integral al Paciente con
Bajo Peso al Nacer Capacitar al Personal Médicos Mayo

Proceso y Caracterización de
Cirugía Capacitar al Personal Médicos Mayo

Manejo del Código Rojo Capacitar al Personal Médicos Mayo

Recién Nacido Normal Capacitar al Personal Médicos Mayo

Protocolo de Operatoria Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Mayo

Protocolo de Exodoncia Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Mayo

Política de Seguridad de la
Información Capacitar al Personal Administrativo Mayo

Acoso Laboral
Fortalecer conocimientos
al personal sobre lo que

es el Acoso Laboral
Administrativo Mayo

Socialización de Estrategia AIEPI Capacitar al Personal Administrativo Mayo

Normas Internacionales de
Información Financiera - NIIF Capacitar al Personal Administrativo Mayo

Procedimiento de atención
quirúrgica

Capacitar al Personal
Personal de

proceso de cirugía Mayo

Kit derrame de Medicamento
Capacitar al Personal Servicio

farmacéutico Mayo



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Atención al Usuario en Enfermería Fortalecer Conocimientos
al personal

Enfermeras y
Auxiliares Junio

Manual del PAE Capacitar al Personal Enfermeras y
Auxiliares Junio

Sarlaft Actualizar los
conocimientos

Enfermeras y
Auxiliares Junio

Notas de Enfermería Fortalecer Los
Conocimientos

Enfermeras y
Auxiliares Junio

Normas de Bioseguridad
Fortalecer conocimientos
para la prevención de AT

Biológicos.
Médicos Junio

Residuos Hospitalarios Capacitar al Personal Médicos Junio

VIH en Maternas Capacitar al Personal Médicos Junio

Hepatitis B en Maternas Capacitar al Personal Médicos Junio

Férulas Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Junio

Protocolo de Endodoncia Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Junio

Microbiología Oral Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Junio

Inteligencia Emocional Capacitar al Personal Administrativo Junio

Ahorro del Agua Actualizar los
conocimientos Administrativo Junio

Anorexia y Bulimia Fortalecer los
Conocimientos Administrativo Junio

Código de Vestuario Fortalecer los
Conocimientos Administrativo Junio



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Manejo de Accidente de Trabajo Capacitar al Personal Administrativo Junio

Normas de Bioseguridad Capacitar al Persona Camilleros y
Controladores Junio

Atención a víctimas de abuso
sexual, Atención a víctimas del

conflicto armado
Fortalecer conocimientos Personal que

Aplique Junio

Charla Doble Pensiones Capacitar al Personal Personal que
Aplique Junio

Traslado de paciente del
quirófano

Personal de
proceso de cirugía Junio

Entrega de paciente remitido Reforzar red de servicios
del proceso

Personal de
proceso de

referenciación
Junio

Análisis de Causa Efecto Reforzar los
conocimientos.

Líderes de
proceso Junio



SEGUNDO SEMESTRE 2018

CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Seguridad de la Información Capacitar al Personal. Enfermeras y
Auxiliares Julio

Manejo de Enfermería en el
paciente con SHAE Actualizar conocimientos. Enfermeras y

Auxiliares Julio

Evaluación I Semestre
Evaluar los temas

socializados durante el
semestre y su
aprendizaje.

Enfermeras y
Auxiliares Julio

Cuidados de enfermería en el
paciente con Falla cardiaca

descompensada

Recordar las bases
teóricas y actualizar los
conocimientos para la

buena praxis de
enfermería con el fin de

generar una atención con
calidad y evitar eventos

inseguros

Enfermeras y
Auxiliares Julio

Programa de Fármaco Vigilancia

Asegurar el cuidado
individualizado y las

prácticas seguras del
personal de acuerdo a lo

contemplado en el
programa de seguridad

del paciente.

Enfermeras y
Auxiliares Julio

Diligenciación de Historias
Clínicas Capacitar al personal Médicos Julio

Toxoplasmosis en el Embarazo Capacitar al personal Médicos Julio

Administración de Medicamentos Capacitar al personal Médicos Julio

Sífilis Gestacional y Congénita Capacitar al personal Médicos Julio

Código Rojo Capacitar al personal Médicos Julio

Manejo de Corto punzantes Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Julio

Microbiología Oral Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Julio



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Blanqueamiento vital y no vital Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Julio

AIEPI Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Julio

Indicadores de Gestión
(Evaluación I Semestre)

Actualizar los
conocimientos del

personal
Administrativo Julio

Proceso Atención al Usuario
Actualizar los

conocimientos del
personal

Administrativo Julio

Re-Inducción de Auditores
Internos – Estatuto de Auditorias

Actualizar los
conocimientos sobre
auditoria interna al

personal

Personal que
Aplique Julio

Plataforma estratégica,
disposición de residuos, deberes y
derechos de pacientes y políticas

institucionales.

Capacitar al personal Camilleros y
controladores Julio

SIC – ISO 9001: 2015 Capacitar al personal Camilleros y
controladores Julio

Estrategia IAMI Capacitar al Personal Enfermeras y
Auxiliares Agosto

Plan de Austeridad y Eficacia Capacitar al Personal Enfermeras y
Auxiliares Agosto

Diligenciamiento de Historia
Clínica Capacitar al Personal Enfermeras y

Auxiliares Agosto

Hemo-Vigilancia Capacitar al Personal Médicos Agosto

Trauma Cerrado de Tórax y
Abdomen Capacitar al Personal Médicos Agosto

Reanimación Neonatal Capacitar al Personal Médicos Agosto

Complicaciones del Embarazo,
Parto y Puerperio Capacitar al Personal Médicos Agosto

Ruptura Prematura de
Membranas y Corioamnionitis Capacitar al Personal Médicos Agosto

Luxación Mandibular Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Agosto

Manejo de Residuos Hospitalarios Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Agosto



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Crecimiento y Desarrollo Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Agosto

Medicamentos (AINES-
ANTIBIOTICOS)

Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Agosto

Gestión Documental Actualizar los
conocimientos Administrativo Agosto

Prestaciones Sociales Actualizar los
conocimientos Administrativo Agosto

Seguridad del Paciente Actualizar los
conocimientos Administrativo Agosto

Hemovigilancia Capacitar al personal Camilleros y
controladores Agosto

Presentación Personal Capacitar al personal Camilleros y
controladores Agosto

Control de Ingreso de Personal Capacitar al personal Camilleros y
controladores Agosto

Políticas PAIS, Modelos MIA
Actualizar los

conocimientos del
personal de enfermería

Enfermeras y
Auxiliares Septiembre

Manejo Crítico del Paciente
Pediátrico

Actualizar los
conocimientos del

personal de enfermería

Enfermeras y
Auxiliares Septiembre

RCP Neonatal
Actualizar los

conocimientos del
personal de enfermería

Enfermeras y
Auxiliares Septiembre

Prevención de enfermedades
cardiovasculares Día Mundial del Corazón Enfermeras y

Auxiliares Septiembre

Políticas PAIS Capacitar al personal Médicos Septiembre

Ictericia Neonatal Capacitar al personal Médicos Septiembre

Amenaza de Aborto y Aborto Capacitar al personal Médicos Septiembre

Asma en Pediatría Capacitar al personal Médicos Septiembre



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Instrumental Odontológico Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Septiembre

Celulitis y Abscesos Periapicales Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Septiembre

Desinfección y Limpieza Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Septiembre

Normas de Bioseguridad Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Septiembre

IAMI Fortalecer conocimientos
del personal Administrativo Septiembre

Higiene Postural
Fortalecer conocimientos

técnicos para una correcta
higiene postural

Administrativo Septiembre

Enfermedades Laborales Fortalecer conocimientos
del personal. Administrativo Septiembre

Normas de Transito Capacitar al personal Camilleros y
controladores Septiembre

SARLAFT Capacitar al personal Camilleros y
controladores Septiembre

Cuidados de enfermería al
paciente con ventilación mecánica

Recordar las bases
teóricas y actualizar los
conocimientos para la

buena praxis de
enfermería con el fin de

generar una atención con
calidad y evitar eventos

inseguros

Enfermeras y
Auxiliares Octubre

Cuidados en el niño con
neumonía Capacitar al personal Enfermeras y

Auxiliares Octubre

Tecnovigilancia Capacitar al personal Enfermeras y
Auxiliares Octubre

Gestión De Eventos Adversos Capacitar al personal Médicos Octubre

Neumonía y Bronquiolítis en
Pediatría Capacitar al personal Médicos Octubre



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Parto Humanizado Capacitar al personal Médicos Octubre

Ruta de Atención en Cáncer
Infantil Capacitar al personal Médicos Octubre

Diabetes Gestacional Capacitar al personal Médicos Octubre

Urgencias Odontológicas Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Octubre

Tumores Odontologénicos y No
odontogénicos.

Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Octubre

ICDAS Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Octubre

Elementos del SARLAFT Capacitar al personal Administrativo Octubre
ISO 9001:2015 Capacitar al personal Administrativo Octubre

Gestión de eventos adversos Capacitar al personal Camilleros y
controladores Octubre

Posiciones para paso de
pacientes en camilla Capacitar al personal Camilleros y

controladores Octubre

Cuidado en código rojo Capacitar al personal Camilleros y
controladores Octubre

Prevención de ulceras por presión
y caídas Capacitar al personal Personal de

proceso de cirugía Octubre

Caracterización del proceso Reforzar caracterización
del proceso

Personal de
proceso de

referenciación
Octubre

Gestión de Eventos adversos

Socializar gestión de
eventos adversos, dar

informe del eventos
adversos del primer

semestre

Médicos,
Enfermería,

Bacteriólogos,
Odontólogos,

Controladores,
Camilleros

Octubre

Socialización Programa de
Farmacovigilancia

Conocer el programa de
farmacovigilancia de la

institución

Médicos,
Enfermería,

Bacteriólogos,
Odontólogos,

Controladores,
Camilleros

Octubre

Manual de uso y rehusó de
dispositivos médicos

Conocer el manual de uso
y reuso

Servicio
farmacéutico Octubre

Seguridad vial
Fortalecimiento de

conceptos en seguridad
vial

Conductores,
servicio de
referencia

Octubre

Traslado seguro de pacientes Fortalecer conocimientos
al personal.

Asistencial,
Servicios

Generales
Octubre



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Detección y Manejo de Pacientes
Diabéticos

Recordar las bases
teóricas y actualizar los
conocimientos para la

buena praxis de
enfermería con el fin de

generar una atención con
calidad y evitar eventos

inseguros

Enfermeras y
Auxiliares Noviembre

Cuidados de Enfermería en el
paciente con Enfermedad

Obstructiva Crónica
Día Mundial del EPOC Enfermeras y

Auxiliares Noviembre

Manejo de los Antibióticos y
complicaciones más frecuentes

Recordar las bases
teóricas y actualizar los
conocimientos para la

buena praxis de
enfermería con el fin de

generar una atención con
calidad y evitar eventos

inseguros

Enfermeras y
Auxiliares Noviembre

Seguridad del Paciente

Asegurar el cuidado
individualizado y las

prácticas seguras del
personal de acuerdo a lo

contemplado en el
programa de seguridad

del paciente.

Enfermeras y
Auxiliares Noviembre

Atención De Víctimas de Violencia
Sexual Capacitar al personal Médicos Noviembre

Programa Ampliado de
Inmunización Capacitar al personal Médicos Noviembre

Atención Humanizada del Binomio
Madre e Hijo Capacitar al personal Médicos Noviembre

Sala de Enfermedades
Respiratorias Capacitar al personal Médicos Noviembre

Terceros Molares Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Noviembre

Biomateriales Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Noviembre

Diagnóstico Endodontico y
Periodontal.

Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Noviembre

Ruta de Evacuación Actualizar los
conocimientos del servicio

Odontólogos e
higienistas Noviembre

Hábitos de vida Saludable
(Teórico - Práctico)

Dar a conocer la
importancia de adquirir

hábitos de vida saludable
para el correcto

desempeño de labores.

Todo el Personal Noviembre

Caracterización del proceso Capacitar al personal Personal de
proceso de cirugía Noviembre



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Protocolo de lavado de manos Reforzar protocolo de
lavado de manos

Personal de
proceso de

referenciación
Noviembre

Protocolo de asepsia y antisepsia Reforzar protocolo de
asepsia y antisepsia

Personal de
proceso de

referenciación
Noviembre

Manejo y Prevención de las
infecciones de Sitio operatorio

ISO

Socializar guía para el
manejo y prevención de

ISO

Médicos,
Enfermería,

Bacteriólogos,
Odontólogos,

Controladores,
Camilleros

Noviembre

Programa de Reactivovigilancia Reforzar el programa de
Reactivovigilancia

Servicio
farmacéutico Noviembre

Informe de situaciones de peligro Capacitar al personal Camilleros y
controladores Noviembre

Respuesta ante agresión física
con usuarios Capacitar al personal Camilleros y

controladores Noviembre

Manejo del VIH Perinatal Día del VIH Enfermeras y
Auxiliares Diciembre

Cuidados de enfermería en el
paciente con anestesia

Asegurar el cuidado
individualizado y las

prácticas seguras del
personal de acuerdo a lo

contemplado en el
programa de seguridad

del paciente.

Enfermeras y
Auxiliares Diciembre

Evaluación II Semestre

Evaluar los temas
socializados durante el

semestre y su
aprendizaje.

Enfermeras y
Auxiliares Diciembre

Criterios para Referir Usuarios
con Salud Mental Capacitar al personal Médicos Diciembre

Criterios para Remitir Pacientes
entre Urgencias y Consulta

Externa, Urgencias y
Hospitalización

Capacitar al personal Médicos Diciembre

Plan Canguro Capacitar al personal Médicos Diciembre

Criterios para Referir Usuarios
con Salud Mental Capacitar al personal Médicos Diciembre

Atención integral a la Materna
Actualizar los

conocimientos del servicio
Odontólogos e

higienistas Diciembre



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Riesgo Público Fortalecer conocimientos
al personal.

Asistencial,
Controladores,

camilleros,
administrativos que

atienden público

Diciembre

Protocolo de lavado de manos y
evaluación

Personal de
proceso de cirugía Diciembre

Código azul Reforzar código azul
Personal de
proceso de

referenciación
Diciembre

Código rojo Reforzar código rojo
Personal de
proceso de

referenciación
Diciembre

Protocolo de lavado de manos Socializar protocolo de
lavado de manos

Médicos,
Enfermería,

Bacteriólogos,
Odontólogos,

Controladores,
Camilleros

Diciembre

Socialización Manual de Uso y
reuso

Conocer el manual de uso
y reuso de dispositivos

médicos

Médicos,
Enfermería,

Bacteriólogos,
Odontólogos,

Controladores,
Camilleros

Diciembre

Procedimiento de selección,
adquisición, recepción,

almacenamiento y disposición
final para medicamentos,

dispositivos médicos y reactivos

Reforzar el procedimiento
de selección, adquisición,

recepción,
almacenamiento y

disposición final para
medicamentos,

dispositivos médicos y
reactivos

Servicio
farmacéutico Diciembre

Deberes y derechos de pacientes Capacitar al personal Camilleros y
controladores

Diciembre

Derechos humanos Capacitar al personal Personal
asistencial

A disponibilidad
del ente externo

Manejo de Excel básico 20 horas
(Min. 15 personas) Fortalecer conocimientos Todo el personal A disponibilidad

del ente externo

Curso de inglés básico (Min. 25
personas) Fortalecer conocimientos Todo el personal A disponibilidad

del ente externo

Atención al usuario Capacitar al personal Todo el personal A disponibilidad
del ente externo



CAPACITACION OBJETIVO POBLACIÓN
OBJETO

FECHA
PROGRAMADA

Comunicación Asertiva Integrar y capacitar al
personal

Personal
administrativo.

A disponibilidad
del ente externo

IVE Fortalecer conocimientos
del Personal

Personal que
aplique

A disponibilidad
del ente externo

Tomas de muestras Laboratorio
Clínico

Fortalecer conocimientos
del Personal

Personal que
aplique

A disponibilidad
del ente externo

Tarjetas de afiliados Fortalecer conocimientos
del Personal

Personal que
aplique

A disponibilidad
del ente externo

Código de integración y Código de
ética

Fortalecer conocimientos
del Personal

Personal que
aplique

A disponibilidad
del ente externo


